
Tous acteurs et 
actrices de l’inclusion 
numérique



Pour faciliter nos échanges

Partageons nos questions 
et nos expériences
à l’oral ou via le chat

Micro ON/OFF 
pour éviter les 
bruits de fond

Caméra ON 
sauf si cela ralentit 

la connexion



Connaître Emmaüs 
Connect01.



La fracture numérique en 
chiffres

de Français sont en difficulté car ils·elles 
n’ont pas de connexion, n’utilisent 
jamais internet ou ne savent pas 

suffisamment s’en servir. 

Rapport ANCT, juin 2023, mis à jour en mars 2025, 

16 
millions de Français ne possèdent pas d’

équipement adapté pour accéder 
à internet et des services en ligne 

essentiels.

CREDOC, Baromètre du Numérique, 2025

11%

https://labo.societenumerique.gouv.fr/fr/articles/la-soci%C3%A9t%C3%A9-num%C3%A9rique-fran%C3%A7aise-d%C3%A9finir-et-mesurer-l%C3%A9loignement-num%C3%A9rique/
https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/barometre-du-numerique_edition_2025_INFOGRAPHIE_mars2025.pdf


Équiper
Avec notre filière solidaire de 
réemploi LaCollecte.tech

Déjà +80 000 équipements 
collectés pour les personnes 
les plus en difficulté.

Connecter
Nous proposons aux 
personnes en situation de 
précarité des cartes 
prépayées 
téléphonie/internet à tarif 
solidaire dans le cadre de 
notre partenariat avec SFR.

Accompagner
Ateliers individuels, parcours 
collectifs d'initiation ou 
thématiques (emploi, 
parentalité, jeunes, seniors), 
nous proposons des 
accompagnements adaptés 
aux besoins et compétences 
des publics. 

Notre mission en 3 actions

https://lacollecte.tech


Nos modes d’action

19 territoires d’action avec 15 lieux d’accueil EC
+ 700 Relais Numériques partenaires
pour proposer moyens de connexion, équipements à 
prix solidaire et accompagnement gratuit sur des 
compétences essentielles partout en France.

210 000 personnes accompagnées, 6 500 
partenaires
Un organisme de formation certifié Qualiopi pour 
les acteurs sociaux et aidants numériques.

18 000 aidants formés

Un réseau de réemploi solidaire d’équipements 
numériques de bout en bout : LaCollecte.tech

80 000 équipements collectés

https://lacollecte.tech


Nos territoires 
d’action

Emmaüs Connect agit directement auprès 
des publics en difficulté sur 19 territoires et 
accompagne plus de 700 Relais Numériques 
dans toute la France.

       Territoires d’action avec espace de solidarité

       Territoires d’actions itinérantes

       Relais Numériques 
Structures tierces accompagnées par Emmaüs Connect 
dans la mise en place de projets d’inclusion numérique. 

       Filières régionales LaCollecte.tech



Comment agir en tant que structure sociale ?

Orienter vers l'un 
des espaces de 
solidarité 
numérique 
Emmaüs Connect

Devenir Relais 
Numérique avec le 
soutien d’Emmaüs 
Connect

Former mes équipes 
et développer les 
compétences 
d’accompagnement

Faire venir 
Emmaüs Connect 
au sein de ma 
structure



Découvrir
Les Relais 
Numériques

02.



Près de 700 Relais Numériques accompagnés 
depuis le début du projet et 400 toujours actifs !

A travers trois modalités d’action, un accompagnement personnalisé et de la 
formation professionnelle, Emmaüs Connect transmet son savoir-faire et un 
appui opérationnel aux structures sociales souhaitant passer à l’action :

Crédit mobile 
et internet Matériel Accompagnement 

numérique
Vous pouvez cliquer sur la 

cartographie 

Mise à disposition de 
crédits mobile / 
internet à tarif solidaire, 
grâce à un site web 
simple d’utilisation 

Mise à disposition de 
matériel numérique 
reconditionné à tarif 
solidaire (dans la limite 
des stocks disponibles)

Mise en oeuvre d’ateliers 
de développement des 
compétences 
numériques essentielles
(selon les financements 
disponibles)  

https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=117vPLTx8KD_-yc3zDPqo95R2Czq4soEu&ll=46.549745048779414%2C1.5804240192024288&z=6


Connecter les publics Equiper les publics Accompagner sur les 
compétences numériques 

Avantages pour les personnes accompagnées Avantages pour votre structure 

Proposition d’Emmaüs Connect 
Emmaüs Connect, avec le soutien de SFR, met à disposition de votre structure des cartes prépayées à tarif solidaire pour les 
publics en situation de précarité que vous accompagnez.

Pas besoin de justificatif d’identité ou de justificatif 
de domicile

Pas besoin d’être majeur·e ou d’avoir un·e tuteur·ice 
qui se porte garant·e

Pas besoin de compte bancaire avec des revenus 
réguliers

Des prix très inférieurs à ceux du marché+
+

+

+

● Une autonomisation de vos équipes sur la vente grâce à 
une formation rapide (3h)

● Une plateforme en ligne disponible 24h/24, en toute 
autonomie

● Un suivi grâce à un référent Emmaüs Connect 



Avec notre partenaire :
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2. Signature de la 
Convention

3. Formation à 
l’utilisation de l’Espace 
Recharge et au conseil 

Connexion (2h30)

5. Commandes des 
cartes sim (minimum 

10)

8. Facturation mensuelle 
pour les recharges et 

cartes sim consommées 

6. Activation des cartes 
sim via le formulaire 

“Activation sim”

7. Commandes des 
recharges en fonction des 

besoins des personnes 
accompagnées

1. Réunion d’information
Inscription via ce lien 

https://partenariat.emmaus-
connect.org/formations/cale

ndrier/

4. Activation du compte en 
ligne par Emmaüs Connect
& transmission des codes 

d’accès 

La procédure détaillée

https://partenariat.emmaus-connect.org/formations/calendrier/
https://partenariat.emmaus-connect.org/formations/calendrier/
https://partenariat.emmaus-connect.org/formations/calendrier/


Avantages pour les personnes accompagnées : Avantages pour votre structure : 

Proposition d’Emmaüs Connect
Emmaüs Connect, grâce au projet LaCollecte.tech, vous permet de proposer du matériel informatique reconditionné à tarif 
solidaire aux publics que vous accompagnez

Différentes catégories de matériel pour allier les 
besoins avec les ressources de la personne

Un accompagnement complet avec une aide à la 
prise en main du matériel

Des prix très inférieurs à ceux du marché ● Une autonomisation de vos équipes sur la vente grâce à 
une formation rapide (6h)

● Du matériel à disposition régulièrement (en stock limité)

● Un suivi grâce à un-e référent-e Emmaüs Connect 

Un SAV de 1 an dans les cas où le matériel serait 
déficient

+
+

+
+

Connecter les publics Equiper les publics Accompagner sur les 
compétences numériques 
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Ordinateurs 
portables

Tablettes Smartphones

Prix 
d’achat

Premium : 165 €
A : 135 €
B : 99 €
C : 63 €

A : 90 €
B : 68 €
C : 36 €

A : 90 €
B : 63 €
C : 36 €

Prix de 
vente max

Premium : 180 €
A : 150 €
B : 110 €
C : 70  €

A : 100 €
B : 75   €
C : 40  €

A : 100 €
B : 70  €
C : 40  €

16

L’offre de matériel



● RAM >= 8 Go
● Disque SSD >= 256 Go
● Processeur intel i3, i5 ou +
● Windows 11 ou Linux

● RAM >= 4 Go
● Disque dur >= 256 Go
● Processeur intel i3 ou i5
● Windows 10, 11 ou Linux

● RAM = 4 Go
● Disque dur <= 128 Go
● Windows 10 ou Linux

● Usage régulier
● Multi-tâches et exploitation de logiciels
● A préconiser pour les étudiants et actifs

Caractéristiques Usages

● Usage modéré et polyvalent
● Multi-tâches possible mais limité
● Utilisation d’internet, démarches, etc.

● Usage de base et peu fréquent
● Limité dans les onglets ouverts
● A préconiser pour les débutants

Premium

A

B

C

● RAM >= 8 Go
● Disque SSD >= 256 Go
● Processeur intel i7 ou +
● Windows 11 ou Linux

● Usage professionnel
● Logiciels complexes : 3d, montage vidéo
● Multi tâches très performant

17

Les catégories



2. Qualification et 
sélection 

(selon 
financements)

1. Réunion 
d’information

Inscription via ce lien 
https://lesrelaisnumerique
s.org/formations/calendrie

r/ 

3. Signature 
d’une convention

5. Besoins 
prévisionnels 
pour 3 mois 

(chaque début de 
trimestre - limité 

en stock)

4. Formation 
(une journée)

7. Commandes 
(maximum 3 

dans le 
trimestre)

10. Vente/don du 
matériel aux personnes 

accompagnées + 
accompagnement de 

celles-ci

8. Paiement de la 
commande 

9. Livraison par le 
reconditionneur 

(dès paiement par la 
structure)

6. Confirmation du 
stock disponible 

adapté aux besoins

4 premières étapes ne sont 
nécessaires qu’une seule fois

La procédure détaillée

https://lesrelaisnumeriques.org/formations/calendrier/
https://lesrelaisnumeriques.org/formations/calendrier/
https://lesrelaisnumeriques.org/formations/calendrier/


● Une autonomie progressive sur les 
services numériques essentiels

● Un accompagnement adapté à leurs 
spécificités 

● Augmentation du lien social et de la 
confiance en soi grâce aux actions 
mises en oeuvre par la structure 

● Devenir autonome sur l’accompagnement numérique des publics

● Mettre en place un projet d’inclusion numérique pérenne

● Sur le long-terme, les travailleurs sociaux peuvent se concentrer 
sur l’accompagnement socio-professionnel à mesure que les 
personnes accompagnées gagnent en autonomie numérique

Proposition d’Emmaüs Connect
Par l’intermédiaire d’un.e référent.e, Emmaüs Connect propose d’accompagner votre structure dans la mise en œuvre 
d’ateliers de développement des compétences numériques essentielles, à destination des publics que vous accompagnez. 
L’accompagnement dure 1 an.

Avantages pour les personnes accompagnées : Avantages pour votre structure : 

Connecter les publics Equiper les publics Accompagner sur les 
compétences numériques 



2. Qualification et 
sélection 

(selon financements)

1. Prise de contact 
avec une-e 
référent-e

Formaliser 
l’accompagnement
Signer la convention et 
la charte d’engagement

Se rencontrer
● Comprendre vos besoins 

et vos ressources
● Remplir le diagnostic avec 

votre structure

Lancer l’accompagnement
Cf. slide suivante pour les différentes 

étapes

La procédure détaillée



Préciser les besoins 
numériques en adaptant un 
questionnaire de bilan des 
besoins à distribuer aux 
publics cibles des activités 
numériques

Bilan des besoins 
numériques
2.

Les étapes de l’accompagnement

1.
Lancement de 
l’accompagnement
Lancer la dynamique autour du 
projet, reprendre les grandes 
étapes de l'accompagnement et 
se projeter dans la mise en 
place du projet

Cadrage du projet  (maximum 6 mois)

Lancement des 
activités

Faire un bilan global, recueillir 
les retours sur 
l'accompagnement Emmaüs 
Connect et aborder les 
attentes pour la suite du projet

Bilan
6.

5.
Suivi des activités et 
amélioration continue
S’assurer du bon déroulé des ateliers, 
parer à d’éventuels blocage et ajuster 
les activités proposées si nécessaire, 
recueillir les retours des participants 
aux activités

Mise en oeuvre  (minimum 6 mois)

Formation 
professionnelle

Immersion Espace
de Solidarité Numérique
Emmaüs Connect

3.
Définition et planification 
des activités
Présenter et définir les activités 
numériques à mettre en place et 
établir un calendrier prévisionnel

Préparer 
opérationnellement 
les activités, 
définition de la 
communication 
(supports et cibles) 

Préparation 
des activités
4.



Zoom sur l’animation du réseau des 
Relais Numériques
3 formats pour échanger, s’entraider, mutualiser nos forces et construire 
des solutions pour demain !

Newsletter mensuelle

Pour se partager des articles, 
des fiches pratiques, des 

actualités, des infos sur les 
webinaires à venir…

Webinaires et ateliers

Pour se partager des infos, 
échanger des pratiques, ou 

co-construire des ressources et 
des actions…

Rencontre entre 
Relais Numériques

Pour rencontrer d’autres 
structures Relais Numériques, 

réfléchir et agir ensemble !

Retrouvez des ressources supplémentaires sur notre site : https://lesrelaisnumeriques.org/ 



Hauts-de-France 
Aisne : Sylvie Lemaire 
slemaire@emmaus-connect.org 
Pas-de-Calais : Sophie Ragot 
sragot@emmaus-connect.org   
Autres départements : Ania Karwowska 
akarwowska@emmaus-connect.org

Vos référent-es Relais Numériques
Pour agir et être conseillé-e, contactez votre référent-e  selon votre département 

Île-de-France
Ornella Maminjatovoniaina 
omaminjatovoniaina@emmaus-connect.org

Auvergne-Rhône-Alpes
Paula Tovar 
ptovar@emmaus-connect.org 

Nouvelle-Aquitaine 
Aïcha Mallet 
amallet@emmaus-connect.org 

Grand Est 
Marne : Florian Paillot 
fpaillot@emmaus-connect.org 
Autres départements : Marjorie 
Bressand 
mbressand@emmaus-connect.org

Centre-Val de Loire
Indre : Maxime Sallé 
msalle@emmaus-connect.org 
Loiret : Lise Deborde 
ldeborde@emmaus-connect.org
Autres départements : Kevin Ollivier 
kollivier@emmaus-connect.org

Mayotte et La Réunion
 Gaëlle Xatard 
gxatard@emmaus-connect.org 

Autres départements 
Bintou Tandia 
btandia@emmaus-connect.org 

mailto:slemaire@emmaus-connect.org
mailto:sragot@emmaus-connect.org
mailto:akarwowska@emmaus-connect.org
mailto:omaminjatovoniaina@emmaus-connect.org
mailto:ptovar@emmaus-connect.org
mailto:fpaillot@emmaus-connect.org
mailto:mbressand@emmaus-connect.org
mailto:ldeborde@emmaus-connect.org
mailto:gxatard@emmaus-connect.org
mailto:btandia@emmaus-connect.org


CREDITS: This presentation template was 
created by Slidesgo, including icons by 
Flaticon, and infographics & images by 
Freepik. 
Please keep this slide for attribution.

Merci pour
votre attention
Prochaine étape : contacter votre référent-e !

Crédits : ce document a été réalisé avec l’aide de Slidesgo, 
incluant des icônes de Flaticon et des infographies de Freepik.

http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

